
智能硬件产品经理和互联网行业产品经理有什么区别呢？作者结合了自身经验，来给大家

详细介绍两个职位的不同点。

如今智能硬件在我们生活中已经不是什么新鲜事物了，不过对于互联网产品经理来说如何

做一款智能硬件还是存在很多疑惑的。

作者本人期初也是互联网行业从业者，再一次偶然的机会下做了智能硬件项目的产品经理

，负责了一款机器人产品。

很久之前我就想总结一下互联网行业产品经理和智能硬件产品经理的那些区别了，今天就

和大家聊聊这两者的区别。

本文分别从软件产品和硬件产品的开发模式上，以及软硬件产品经理的区别和智能硬件产

品生命周期内各个流程做一下梳理和解析。



开发模式：精益创业 PK 发射火箭式

对于互联网产品经理来说《精益创业》这本书是必读书单之一，精益创业是一种发展商业

模式与开发产品的方法，由埃里克·莱斯在 2011 年首次提出。

他认为新创团队可以借由整合『以实验验证商业假设』、『快速更新、迭代产品』、以及

他所提出的最小可行产品（简称 MVP）的方式来缩短产品的开发周期。

与精益创业一同被提及最多的词应该是敏捷开发了，敏捷开发以用户的需求进化为核心，

将功能分解成最小开发单元，采用迭代、循序渐进的方法进行软件开发，使产品可以一直

处于可用的状态，同时保持着时产品快速稳定的迭代更新。

如今很多互联网都依托于上述两种方法进行产品开发。相对于一次将需求开发完毕然后在

上线这种方式来说，精益创业这种小步快跑的方式可以使产品快速验证市场和需求以及快

速试错并调整产品方向。

当然这种模式也是恰巧因为软件产品的特性才可以实施的，而对于硬件产品这种模式显然

是行不通的。

与软件产品不同的是，硬件产品往往采用的都是重决策、重规划这种方式，就像发射火箭

一样需要前期就规划和设计，甚至起飞几秒后要到达多少高度、是什么角度，都要设计好

，不能出现半点差错，否则造成的都是上亿元的损失。



硬件产品随便开个模具都是长达几个月几十万的成本，在这种情况下想用精益创业快速迭

代试错的这种方式，可想而知调整一次所需要付出的成本是多大。

硬件产品在开始研发之前就会详细的评估市场有多大？用户购买力是多少？行业的竞争格

局是如何的？

通过分析对产品的定位、功能、成本、售价、技术、利润点进行精准分析和规划，确定可

行性后才会立项进入研发阶段。

关注点不同：产品思维 PK 商人思维

互联网产品经理做产品的通常是挖掘用户的场景和痛点需求，通过某种方式解决用户的痛

点满足用户，然后全力给用户一个最好的体验，让用户可以用的舒服从而产生粘性留在产

品上。

他们更在乎的是数据，例如用户数量、使用时间、使用频次、活跃用户等数据。

通常互联网产品采用的免费模式，当获得大量用户后通过广告、电商、付费增值服务等方

式获得收益。

对于用户来说购买硬件产品不会像软件产品一样好不好用我先下载试试，反正没有什么成

本！

购买硬件产品都是需要花真金白银的，因此硬件产品经理除了需要去分析用户痛点、需求

和解决方案之外，还需要像商人一样去分析方案的成本和用户愿意花多少购买以及产品的

收益产出比。

互联网产品强调的完美的产品体验，硬件产品则强调的是用合适的价格为用户提供合适的

解决方案，而不是一味的追求完美体验，因为完美的体验代表的就是高昂的成本和售价。

总的来说，互联网 PM 更像设计师，眼中的产品是一件作品。而硬件 PM 更像生意人，眼

中的产品是一桩生意。

软硬件开发在时间上的区别

如上所述软件产品开发采用的小步快跑的方式，因此通常一个 MVP 版本两个来月甚至数

周即可上线。



而智能硬件产品注重前期规划，讲究的是一次完成所有功能和硬件的开发任务，并且智能

硬件产品需要涉及软硬件开发和联合调试，所以开发一款智能硬件产品少则半年多则一两

年都是很正常的。

成本和价格意识不同

软件产品的边际产本接近于零，而且投入成本很低（人员成本），因此大部分互联网软件

都是可以免费开放的。所以软件产品经理的成本意识是很低的。

硬件产品通常是卖出一个就有这固定的成本在那里，并且用户对于花钱去购买产品的都是

比较慎重的，再加上价格战的竞争，所以控制硬件的成本就变得极为重要了。

对于成本和配置斤斤计较是硬件产品经理的通病，所以如果你身边有硬件产品经理请好好

珍惜，因为他绝对是居家过日子的必备良品。

产品定位：短期&长期

由于硬件产品的研发周期长，所以对于硬件产品经理来说并不是为当下的做产品，而是为

了一年甚至两年后的用户研发的产品。

因此需要更加注重在一年后的产品是否可以满足用户的需求？是否在行业中具有产品竞争

力？

如果是按照当前的需求和水平研发产品，很有可能产品还没有出来就已经落后了，所以硬

件产品经理应该带着更加长远的目标去设计产品。

相对于软件产品经理更加注重的是短期的产品规划和研发，这里并不是说软件产品经理就

不具备长远的目光，而是说软件产品通常是快速迭代的，所以可以通过多个版本的迭代去

一步一步的实现长远规划，而硬件是不可以的。

产品完整度

软件产品中经常会发现上线后还会有 BUG，而硬件产品出现问题的就非常危险了。

当硬件产出现质量问题或产品缺陷的时候是不能像软件产品一样通过打补丁或快速迭代版

本来解决。



通常硬件产品出现问题后面临的就是和退换货和召回，不管是退换货或召回对于企业来说

都是实实在在的资金损失，严重点的话甚至能导致一个公司倒闭。

知识面不同

软件产品经理通常需要关注市场和用户调研和分析、产品设计、用户体验、UI 设计、开

发技术、数据分析、运营维护、拉新促活和召回、商业变现、推荐推送等方面的知识。

硬件产品经理除了需要关注市场和用户调研和分析、产品设计之外还需要关注、方案设计

、ID 开模、电子电路、成本控制、包装设计、质量把控、营销渠道、售后服务等各方面

知识。

如果是做智能硬件的产品负责人或者说产品总监，那么恭喜你以上两者的全部知识和技能

你都要有所接触，并且需要需要强大的项目管理能力。

合作成员不同

互联网产品经理一般合作的团队成员主要有设计、开发、测试、运营、市场这几个主要岗

位，如果是大公司还有需求分析师、交互设计师、用户研究员等相关岗位。

硬件产品经理一般是和 ID 设计、平面设计师、结构设计师、电子工程师、软件工程师、

采购、品控、销售、售后、技术支持、仓库管理员、供应商、代工厂、模具成、SMT 厂

、包装厂等相关职位以及合作伙伴进行合作。因为需要面对很多外部人员以及多方合作，

所以硬件产品经理也需要具有来更好地协调能力和规划能力。

尾声

隔行如何山，虽然都叫产品经理可是软硬件产品经理却有着完全不同的思维方式，不同的

关注点、不同的知识面、不同的目标和不同的合作团队。

做智能硬件产品需要把软硬件进行充分融合，所以如果有一个软硬件都懂且有经验的产品

经理那将是一件如虎添翼的事情。

关于软硬件产品经理的区别就先说到这里，一下篇文章的内容将会给大家充分拆解一个智

能硬件的生命周期，并对各个节点进行详细说明，同时也会分享一下我在以往项目上同节

点遇到过问题。



欢迎大家一块讨论，文中如有错误还请大神不吝赐教。感谢大家看到这里，下一篇见！
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