
编辑导语：一个硬件产品的性能是比较重要的，那怎么来把握硬件产品性能的标准？从成

本、寿命等方面进行约束，在定标准时把握满足产品目标需求的最基本底线；本文作者详

细介绍了影响性能指标的多个方面。

在做产品方案设计时会有很多的性能指标需要考量，到底应该做到什么样的程度才是最合

适？

在做任何产品时，我们都不应该去追求绝对的完美或最高的性能——因为对于用户来说绝

对完美的产品并不一定能带来与成本相等的价值；

因此给产品各方面性能定指标时，我们都会给自己一个约束因素，这个因素可能是成本、

寿命，也可能是产品要实现的目标，通过这个约束来综合各种情况去确定每个性能的指标

。

除了自己制定的性能指标之外，还可以参考各种认证体系的标准去制定性能指标，根据认

证标准对产品性能定指标这也益于产品后期做相关的认证。

在产品规划之初就应该对产品的成本有一个基本的预期和估判，在做产品中各种性能指标

的指定可以根据预期的成本来权衡，当产品的成本超出预估的成本时，我们自然而然就会

从各种元器件性能或产品功能上做功夫，从而通过平衡一些指标的性能来达到对于成本的

期望。

从产品寿命角度也是同样的道理：



假设产品的设计寿命是 3 年，那么在元器件性能的指标上就不用要求过高以免导致性能过

剩和成本的浪费。 如果产品的设计寿命是 10 年，那么在元器件的性能上就大大不同了，

这种情况就会要求各种元器件的性能都达到一定的高标准，从而来满足产品设计寿命的要

求。

产品目标是一个产品设计之初的核心问题，在产品性能定标时最基本的底线就是要满足产

品目标的需求，在此之上可以根据成本的富余度等情况考虑提升一些指标的性能。提升哪

些性能指标取决于哪些性能指标在市场宣传、用户体验上面能起到明显的帮助，毕竟低成

本本身就是一种优势，所以不要把钱用在无法产生价值的地方。

认证标准是指国家、行业对某些设备在性能、安全性等方面的统一标准；产品要获得这些

认证需要能够通过他们标准的检验，因此这些标准也是我们对产品性能定标的一个可靠依

据。

有些产品国家会强制要求符合相应的认证标准才能进行销售，所以在做产品时也需确认看

自己做的产品品类是否需要强制满足某些标准？如果需要的话，那么用相应的标准来制定

产品性能的指标也是一种合理科学的方式。

如图所示，这是一些通用的性能指标，并对指标进行了简介。由于不同的产品所具备的指

标不一样，所以这里就无法全面的整理出来了。

性能指标&认证标准

1）电子元器件级别：电子元器件可以分为民用级、工业级、军工级三种，这三种区别主

要是在参数性能、稳定性和寿命上，我们能见到的绝大数产品都是民用级别，工业设备的



工业级元器件在各方面都会比民用的更加高，军工级的则在工业级之上具备更加的领先性

。

2）抗静电性能：在北方城市的冬天静电如影随行，对于那些与人有接触的设备要具备一

定的抗静电能力，否则很容易被静电击坏。抗静电一方面是从元器件本身的抗静电能力考

虑，另一个很重要的方面就是电子元器件从壳体结构上应该尽量避免与外接的直接接触。

3）宽电压性能：考虑一些电源适配器的电压不稳定或者用户可能错误的使用不同电压的

电源等问题，因此就考虑是否需要让设备支持宽电压的输入。宽电压是指基于标称电压之

外支持一定的上下浮动，例如一个标称 5V 供电的设备实际在 3~9V 都能正常工作。

4）电流性能：电流性能主要是针对一些除了自己本身用电还有可能给外接元器件供电的

设备，例如外接传感器、控制器等情况。针对这种设备要考虑供电系统的电流是否能支撑

，我们常见的台式机就会因为增加显卡、风扇等增加较大的电流，所以台式机电源的电流

都需要具备一些富余量。

5）正负极保护：对于一些需要用户自己接电源线的设备需要考虑正负极接反的问题，以

及是否需要在电路层面做防护，使用户接反后也不会设备损坏。

6）漏电短路保护：针对一些高压电的设备需要做漏电的保护，以防设备漏电带来危害。

低电压设备漏电的情况虽然不会带来太大的危险，但是也可能会导致功耗增高或电池待机

时间降低等问题。

7）温度适应性：针对不同的使用环境设备对温度的适应性要求也不同，例如在南方或夏

天车内温度非常高的场景，针对这类环境产品壳体、硅胶、散热等方面都要考虑。像是东

北严寒的地区针对低温导致的电池问题，以及壳体、硅胶脆化问题也要考虑。

8）湿度适应性：针对湿度过高的场景考虑通过防潮胶等方式给 PCBA 做防护，以免在潮

湿环境中对主板造成元器件损坏或 PBC 爆裂等问题。

9）抗腐蚀气体性能：对于沿海城市或腐蚀性气体浓度高的地方，例如洗手间、工厂等地

方需要考虑相关的处理措施，避免元器件的腐蚀。



10）特殊环境适应性：针对一些特殊的环境，例如水下、温差变化大、室外、暴晒、雨淋

等环境需要针对性的做处理，提升相关指数的性能。

11）抗震动性能：抗震动性能分为两种，一种是抵抗运输时震动性能，通常是在包装上做

处理防护。还有一种是在使用过程中的抗震动性能，主要体现在壳体结构的固定和元器件

的固定方面做防护处理。一般有点规模的工厂都有相应的测试仪器可以模拟测试。

12）设备抗跌落性能：是指设备抵抗跌落和冲击而不损坏的性能，一般是通过固定的高度

和跌落的接触面为性能的指标，例如在 2 米高度下跌落至瓷板砖 5 次不出现散架、开裂等

问题。

13）壳体、硅胶抗变色性能：针对壳体和硅胶部件的变色要求，一般产品会要求在一定时

间内外观各部分不能出现发黄等问题，通常这种问题较容易出现在硅胶的材质上。

14）阻燃性能：阻燃性能在室内、大电流、大电压的设备或线路上比较重视，阻燃性有易

燃性、火焰燃烧速度、耐火性、燃烧释放速度、生烟性、有毒气体等指标，国家行业在这

方面也有指标可以参考。

15）功耗性能：指设备功耗的大小，尤其是在电池供电的物联网设备中对设备的功耗要求

都非常苛刻，几毫安甚至几微安的电流我们都需要去考虑能不能有降低的空间。

16）通讯性能：不同的设备对通讯的功耗、速率、距离等性能要求都不一样，需要根据产

品使用场景而定。

17）响应性能：对于传感器等采集设备来讲是设备从被触发到信息上报出去的时间，对于

受控设备则是设备收到指令到相应元器件执行的时间，这个时间会受到处理器、串口通讯

、采集/受控设备性能等多方面影响。一般物联网设备对这个性能要求倒不是特别严格，

但是对于工控设备或无人驾驶等类别的产品就不一样了，这种产品往往要求较高的响应速

度。

18）IP 认证：是指电器设备外壳对于外部异物侵入的保护等级，“IP”后面的两位数字分

别对应的固体异物和液体异物，数字越大防护等级越高。



19）3C 认证：3C 认证是中国的一种强制认证，只要在认证目录品类的产品都需要经过认

证才能上市销售。由于 3C 认证的影响力较大，现在即便不在认证目录里面产品很多也都

会做 3C 认证，以提升产品的认证

20）CE 认证：CE 是欧洲产品的一种进入欧洲市场必备的基本安全认证，代表的是产品对

人和动物无害。

21）CQC 认证：CQC 是国内的一种非强制的质量安全认证，主要从安全、性能、电磁等

多方面认证产品的安全性和可靠性。

22）质检报告：是认证产品质量的一种报告，在各种电商和商超平台上架时需要，有些项

目投标时也会要求具备此报告，算是必备的认证之一。
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