
编辑导语：在工作中我们需要通过文档与团队进行交流记录，包括设计团队、研发团队、

销售团队、技术支持与客服团队等。每个团队需要的文档是不同的，因此在产品的生命周

期中产品经理需要编写各种文档用于和团队进行协同工作，使团队对于产品的认知和理解

处于相同的位置。本文作者介绍了硬件产品需求文档的编写思路。

产品需求文档是一个最全的文档，主要的目的是向团队进行详细讲解要做的是什么样的产

品？为什么要做这个产品？产品的设计理念、产品目标和产品要求是什么？以及如何来做

这个产品等问题。

设计团队、研发团队和测试团队是需求文档的主要阅读对象，但不同的岗位所关注的内容

是不同的，并且在实际工作中很多角色都是合作公司的，所以为了某些隐私的问题有些内

容就不能全部公开出来。

因此在给不同的合作公司需求文档时会根据情况去筛选出对他们有用的内容，其他无用的

内容就无需给他们看了，这样同时也能避免浪费他们时间。

如图所示的是需求文档所要包含的主要内容，不同的产品类型其内容也存在差异，所以在

写文档时需要灵活增减。

这里关于软件（服务器、APP）的需求文档我没有提起，网上有很多文章和课程都有讲如

何写软件需求文档的。



产品需求文档

一、项目简介

简介的作用是帮助团队对项目先建立一个框架性的认识，让团队能先大概理解这个产品是

什么？

避免直接上来讲需求细节，而导致团体成员无法理解需求之间的关系。

简介的内容可以给团队讲清楚做这个产品的原因、这是一个什么样的产品、产品的作用是

什么、产品的特点有哪些等问题，并通过产品的功能框架图给团队进行简单介绍各个模块

的作用（如下图所示，包含软硬件等所有版块）。



项目业务流程图

二、使用场景

任何的需求和产品都是基于某种场景下才产生的，并且场景中的因素对产品的设计有着很

大的影响，因此需要给团队讲解产品的使用场景是什么？在这个场景下要完成什么任务？

然后才能有助于大家统一到相同的场景下来分析产品的相关问题。



场景包括硬环境因素（看得见摸得着的环境元素，例如放置地点）、软环境因素（看不见

摸不着的环境元素，例如温湿度）、时间因素以及参与对象（人或设备）。

三、产品原则

是指对产品原则性的要求，在产品设计开发的过程中我们会遇到很多的选择，产品原则就

是我们在做选择时的参考依据和边界。

原则很多时候就是产品的特点：小巧轻便、经济实惠、性能强大、最大功耗等。

四、硬件组成及关系

在整个产品的硬件部分中主要有哪些部件？以及对各部件之间的关系进行说明。

这里可以配上硬件组成的框架图来帮助理解（如下图所示）。

硬件框架图



五、功能性需求

这里则是描述产品关于硬件的功能性需求，例如产品采用什么方式供电？用什么技术进行

通讯？用什么传感器采集什么数据？用什么执行器执行什么指令？用什么处理器处理哪些

任务？人机交互中展示信息用什么元器件？人机交互中接收信息的元器件是什么？等有关

产品功能性需求和实现需求的元器件信息。

六、性能需求

性能需求是指为满足产品需求所需要设备具备的性能，例如产品的待机时长、工作/待机

的功耗、数据采集的精度/灵敏度、指令执行的及时性/精准性、通讯速率/功耗、处理器

的处理速度/数量、产品的使用寿命、环境的适应性等要求。这里的性能需要根据相应的

元器件和功能的要求来定标，不同的产品性能指标也是千差万别。

七、接口需求

是指产品内部、外部的接口需求，例如产品内部元器件之间采用的接口和通讯协议、产品

对外的接口和通讯协议。

这些接口的确定，需要根据元器件之间支持的接口类型以及对产品外部接口的需求来制定

，同时需要考虑接口和协议的兼容性、可替代性、性能等指标。

八、存储需求

指对产品各种储存元器件的性能要求，例如空间大小、读写速度、擦写次数、尺寸、接口

等。

九、安全需求

指对于产品以及用户的安全保障需求，对于产品的安全需求主要包括防止自我带来的损坏

、环境带来的损坏、人为带来的损坏等，对于用户的安全需求则是指产品在各种状态下为

了防止给用户带来伤害所需要的保护需求。关于安全需求一方面可以根据产品本身的因素

考虑（例如，用户因素、产品因素），另一方面也可以参考各种认证中的安全性要求。

十、机械、电子设计需求

针对机械部分的要求，例如使用寿命、灵活性、部件强度、最大阻力、运动力矩、PCB 板

大小与尺寸、装配要求、抗震要求、通风散热等要求。



十一、环境要求

是指产品需要满足的使用环境要求，例如抗腐蚀性气体/液体的侵害、抗虫蛀鼠咬的损坏

、抗电击的损害、可适应的海拔高度、温湿度、电磁环境等要求。不同的产品类型其要求

性能也不同，军工、工业、商业、个人这几种类型的性能指标基本是递减的。

十二、设计约束条件

和产品原则的作用相似，区别是产品原则是概念性的，而设计约束条件则是具体的。在设

计产品时会根据产品的目标和特点制定设计的约束条件，例如产品的最高成本限制、产品

的最高功耗限制、产品效果性能的最低指标等，通过这些限制来具象产品的形态和性能指

标。

十三、可生产性需求

是指产品设计中不仅要满足功能和性能的需求，同时也要考虑研发生产时的合理性、高效

性、经济性，也就是产品的可生产性；在设计时需要考虑产品在生产装配过程中部件之间

的配合、定位、装配等方面的问题，保证产品可以快速的、高效的且以最低的成本进行装

配生产。产品的部件数量越少、产品结构越简洁、部件安装越方便就越能提高产品的可生

产性。

十四、可测试性需求

为了保证产品的质量和可靠性在研发生产过程中需要对产品进行详尽的、可量化的测试。

可测试性是指产品的各项功能、性能都可以被便捷的、全面的测试到位。并在测试中能够

迅速真实的获取到产品的各项状态和相关信息，从而确保产品测试的可行性、完整性和效

率。

十五、外购元器件

对于已经确定的核心元器件与团队进行介绍，提供元器件的型号、元器件功能、技术指标

、性能指标等信息，帮助团队快速了解相关元器件的特性和作用。

十六、内外部技术合作

对项目中需要合作的公司内部团队以及公司外部团队进行介绍，帮助大家理清团队之间的

合作关系和职责划分，同时介绍相关部门的负责人和对接人，提高团队之间的沟通效率。



十七、嵌入式固件要求

对于嵌入式固件的功能和性能的说明，包括业务逻辑方面的处理、远程的配置控制、安全

方面的保证机制、设备的 OTA 升级、设备的状态监控、设备的远程代理以及设备出现问

题后可以自动恢复的看门狗程序等。不同的产品在嵌入式方面的功能也是千差万别的，实

际产品中大部分要复杂很多。
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