
编辑导读：作为一个硬件产品经理，要对产品测试的相关环节有所了解，把控测试报告中

存在的风险，评估关键点，了解其中是否有偏差和遗漏，以达到最后的预期效果。具体应

该怎么做呢？本文作者根据自身工作经验，从三个维度展开分析，希望对你有帮助。

今天，老廖从自身经验、体会，来说说产品最经常遇到的一个工作事项——测试，希望能

给硬件方面的朋友们带来一篇有价值的内容。

2018 年的时候，老廖曾经面试过一位年纪在 40 多岁的 PM 大哥。

他说，自己已经做了 8 年产品，对于物联网硬件产品很在行，然后说了一堆在产品上的规

划思路。

暂不论他在产品上的思路如何，但在问其，若当前做一个产品测试，应该要考虑的内容点

时，支支吾吾回答不上。

造成这样的结果，答复是所在公司的架构中，测试一直是由测试部门负责，因此对相关环

节不太了解。

最终，老廖评估这样的产品经理底子太不全面了，没办法适应公司独挡一面的要求。

01 测试在产品工作中尤为重要

为什么测试这么重要？



一个公司，不论其产品策略、部门架构如何，硬件产品体系的搭建渠道无外乎三种：自研

、外包定制、外部引入。

测试的目的是，不论以何种渠道建立产品体系，在前期产品需求导入，规划无误的情况下

，保障产品输出过程中：

产品应用开发符合规划； 产品质量符合设计要求； 产品在实际环境中的使用符合业务需

要；

或许真有企业，对产品研发过程关联岗位职能分的特别细，以至产品经理角色仅负责产品

前端某段工作，可以完全放手中段产品测试过程，只对结果验收即可（老廖不知道是否有

这么幸福的产品经理岗，只是老廖是一路和弟兄们一点点摸爬滚打的，负责了一条龙的产

品事务）。

只是，产品经理可以以此为由，对测试毫无概念么？

一个对测试没有概念的产品经理，如何把控测试报告中存在的风险，如何评估关键点，如

何了解其中是否有偏差，遗漏，如果没有这些把控，又如何评估产品状态是否达到预期目

标？

虽然说，由于产品的独特性，测试人员在介入产品测试前，也同样需要对其中的测试要素

和验收标准有一个全面了解和掌握。

但产品经理，不能期望将产品和需求的匹配度把控，放在测试端同事身上。

一个信息，在一级一级往后的传递过程中，本身会因为表述人，接收人的主观思维意识差

异，而导致理解不同，这时就出现了失真，传递层级越多，失真越大。

因此，老廖认为，不论公司架构如何，一个成熟的产品经理，需要对产品全流程事务有一

个较为清晰的概念和把控能力。

而贯穿产品全流程中一个重要事务就是产品保障性工作——测试。



那么，问题来了，为了保障前面三点内容，硬件产品测试该如何规划？

02 如何规划硬件产品测试

首先，产品测试要建立一个系统性意识。

测试工作，一定要先搭建系统的测试用例，不仅要列出不同维度的测试项，测试点，还需

要列出测试方法、测试合格标准，并在测试报告中，明确单项测试结果符合度，如涉及数

值，再明确测试数值。

然后，再来看硬件产品测试该如何规划。

产品测试规划，大体可以从几个大的维度来进行。

1. 产品功能测试

功能项，是产品使用价值维度最直接的体现。

功能测试的主要目的，是根据前期规划的硬件、固件功能，逐项验证测试设备的功能使用

、流程操作是否符合规划；设备在各操作过程中，表现的状态和显示是否正常，数据是否

正常等。

功能测试环节，除考虑各项功能在常规、正向使用操作流程下的使用结果外，还应考虑非

常规、反向思维下的操作是否会出现异常。

举个例子：

我们要测试一个有源设备的开机功能。

假设正常情况下的开机过程，会有一个开机提示界面，再上报一包状态数据，然后进入正

常的待机阶段。

那么，我们反向思维要考虑的内容点是：

若在开机时就长按电源不松开，或是进入开机界面后又立马按下电源做关机操作，设备是

否会出现死机或其他异常现象；在一段时间内，进行高频次正向流程的开关机操作，设备

的显示、数据上报、工作是否均能保持正常。



2. 性能测试

性能，是用户体验价值的一个重要产品指标。

其包含了产品电气性能、工作稳定性、信号能力、数据稳定性、抗干扰能力、并发能力、

上下行通讯带宽、精度、准确度等等相关维度；

电气性能又包含了产品充放保护能力、续航、电气保护能力等；

一个产品性能的强弱好坏，往往决定了你和行业竞品的差距，也往往是你产品的抓手所在

。

有朋友可能会问，老廖，你这讲的是不是太过了？

老廖想说的是一点都不为过，拿手机做个例子。

目前行业上的手机芯片更新换代快吧？

大部分的手机核心芯片技术参数选型类似不？

功能的同质化严重不严重？

而用户选择手机的依据是什么？首选续航长、充电快、信号强、运行无卡顿，然后选择高

像素、音效强等用户体验佳的方面。

这些都是性能相关的。物联网行业产品的同质化也同样非常严重。

3. 可靠性测试

可靠性则是用户体验价值的另一个指标。

常见的可靠性测试，包括对使用环境有特殊防护要求的 IP 防护等级、抗摔能力、高低温

工作、高低温存储、恒温恒湿工作、抗酸碱能力及抗振能力等方面的测试。

另外，还包括电气可靠性测试，有反向电压保护能力、高低压保护、高压老化、电源冲击

、静电保护等。

例如，一个户外使用的物联网产品，需要考虑使用地区存在的四季温度差异性，选择合适

的电池。仅用于南方的，选择－20℃甚至－10℃以上可正常工作的常温电池即可。



而用于东北，甚至俄罗斯地区的，则要考虑保障－40℃甚至－60℃以上正常工作的低温

、深低温电池才行。

这就是此前闹过一阵的，在东北，冬天一出门外，手机没用几分钟就关机的根本原因所在

，我们民用消费类手机所用的电池基本都是常温电池。

而可靠性测试，就是针对此类设计规划进行验证，评估产品是否达到使用要求。

产品类别的不同，可依据不同的可靠性测试标准规范进行验证，有些没有强制性标准规范

的产品，可基于标准规范上，降低或强化测试条件和等级。

如：《中华人民共和国国家标准·可靠性试验(第 1 部分):试验条件和统计检验原理

(GB/T5080.1-2012)(IEC 60300-3-5:2001)》。

细致的看，IP 防护等级测试可按 IEC60529、GB/T4208、IEC60598 等，根据产品使用环

境需要，选择 8 种不同的防尘/防水等级测试。

振动测试可按 GB/I2423.56 或是 IEC 60068-2-64 等，选择在不同振动频率、幅度、变化

方向上测试产品是否可靠。

4. 政策性标准测试

政策性标准测试，本身应该算是性能或是可靠性测试的一项内容，独立拎出来说的原因在

于，它的独特性－－如果不满足政策标准规范，往往不允许在市场流通销售。

做这类测试一般在第三方机构或政府部门完成认证检测，并输出对应的检测证书报告。

如常见的电子产品的 3C 认证、手机的入网许可证、物流行业的交通部的部标机认证、温

湿度监控终端的温湿度测量精度计量报告等。

销往海外的电子产品，则需要根据售卖国家/地区的不同，提前完成 CE、FCC、UL、

ROSH 等安规、环保资质认证，产品才能在当地正式销售。

OK，咱们测试规划完了，现在该了解在什么阶段下应该启动测试工作了。

03 什么情况下需要安排测试

以新产品研发经历的流程环节来讲，老廖认为，至少应该在以下几个环节启动测试工作。



1. 样板阶段

样板，又可以称为 DEMO 板，输出的是一般是测试板、工程机等，目的是给研发有一个

技术验证的过程。

在这个过程中，我们关注的是产品所用技术是否可行，硬件迭代目标是否可达成，是否存

在电路设计上的问题、风险，

因此，样板阶段的测试一般由硬件开发人员，围绕相关联的电气、电路测试，核心应用技

术的性能验证来完成。

例如无线信号在不同使用场景下的穿透、绕射能力的验证。

软件部分，则会在样板验证通过后，完成核心应用功能开发，并由测试人员完成功能验证

，

基于样板阶段的验证通过和软件部分的开发测试完成，我们就可以给客户筹备样机了。

2. 样机阶段

在样板的开发完善基础上，结合结构外壳，新 PCBA 制板，就可以输出样机了。

样机，因其功能、性能开发的深入，此时，必须要尽可能全面的完成静态的功能测试、性

能测试，然后助推产品开发的完成。

同时，还应关注可靠性和政策性测试点，逐步根据产品开发的完善程度，落地各项测试。

另外，在样机阶段，我们还应该重视用户侧的使用测试，即直接通过样机输出给客户、用

户操作使用测试，评估产品存在的问题。

当用户看到产品样机时，用户往往会更加明确自己想要的是什么样的新产品。

通过可视化、可操作的用户端体验，可以更早获得用户的反馈信息，就能更早发现产品设

计中的错误或缺陷，产品的成功就越有保证。

3. 测试机阶段

当样机得到各方确认后，我们就可以启动测试机生产了。



这个阶段的目的是，通过更正式的外壳，更完善的 PCBA 输出一定数量的测试产品，提供

给测试人员、客户侧，完成整体功能、性能测试、可靠性验证，这个阶段也同样可以涉及

政策性验证报告输出。

测试机的数量可以根据公司、乙方的需要确定，测试机台数多，自然可以通过大量并行的

测试换取测试时间成本。

当然，这个过程可能是一个较为漫长的过程，此时，做为开发方，必须要系统性的设定产

品测试达标标准，然后通过不断的测试、矫正产品存在的缺陷和问题，

只有在测试样机达到测试达标标准后，才能进入下一环节——试产。

4. 试产阶段

试产阶段，老廖又称之为试运行过程，是产品正式量产上市前最后一道把关工作。

试产的核心目标主要分两块，

一是通过小批次试产，完成产品生产制造、入库出货全流程的业务梳理，更系统的发现和

解决其中存在的问题，推进后端链条流程的有序可行； 二是将试产出来的产品，交由客

户、用户在实际场景、业务环节中流转使用，通过更大体量、真实业务操作，测试验证产

品；

乙方普遍会将试运行测试作为验收定制产品的最重要环节，此时，一般会按照双方约定的

测试验收项目，通过持续一定时间段现场使用，达到对产品功能、性能和可靠性验证。

在完成试运行测试后，产品经理需要输出正式的产品试运行测试报告，交付内部或乙方团

队进行评审。

当试运行测试全面通过时，恭喜你，你的产品就可以全面推向市场，进入销售营运过程了

。

04 写在最后

不管怎么说，我们需要有个认识 ，测试是手段，矫正才是目的。



而测试与矫正的主要任务就是要对产品、市场及生产等多个方面进行测试，发现缺陷与问

题，及时矫正，降低项目风险，提高新产品上市的成功率。

而保障产品的成功上市，恰是产品经理的核心工作目标。

那么，身为产品经理的你，怎么玩产品测试呢？
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