
编辑导语：产品经理的日常工作或多或少的都会接触到交互和体验，那么当产品经理进行

智能硬件的交互设计时，应该从哪些方面着手呢？如何规避和优化问题才能设计出一份满

意的交互方案呢？接下来，本文作者为我们做出了解答。

现在的产品经理如果不谈点交互和体验，你就不是一个真正的产品经理。

但是各种交互原则、定义、标准也是层出不穷、各个不同。那么这些标准/定义的普适性

怎么样？交互所代表的底层逻辑又是什么？我们怎样才能设计出合理的交互方案呢？

一、谁的交互

交互，顾名思义是“交流，互动”的意思，这是一个非常“人性化”的词语。在当前移动

互联网时代，交互可以看做是人与网页、人与手机、人与硬件、人与云端、人与人等互动

的一种方式。

交互侧重的是人的感受与体验，它是人在实现某种目的的时候与其他东西产生的一些“交

流互动”，交互设计的目的是让人更容易的实现自己的目的。

但是，当前我们正处在一个万物互联的爆发时代，真的只需要考虑以人为中心的交互形式

吗？

移动互联网解决了人与人，人与信息的交互，那物联网将带来物、人、云端三者之间的相

互沟通，人们对于“交互”的需求见扩展到生活的方方面面，“可交互性”将成为未来设

备所必备的能力之一，那么物联网的交互又会有什么不一样呢？



二、交互怎么发展

交互的普及必然会诞生很多新的交互方式，想要把控未来的发展趋势，我们可以从以下两

个角度去思考这个问题：

1. 定数

可以理解为事物的趋势和必然性，类似于产品经理们常做的《市场分析报告》，描述市场

发展的底层逻辑，推断未来的可能性，决定产品的切入点。

举个栗子：

你出生后必然会长大，长大后就必然后结婚生子，结婚之后就必然承担家庭责任，之后你

必然会老，老后必然会死，死后必然会被人所遗忘！这是你人生的必然趋势。但是，这不

是你人生的全部，因为你的人生还有变数！

交互设计也一样会受社会趋势的影响，有一定的发展脉络，比如它会因为语音技术的普及

而增加语音交互的方式，会因为全息投影/AR/VR 的普及而增加眼睛/手势交互的方式，也

会因为边缘计算和云计算的分工而产生新的数据交互与呈现模式；但是这些方式的普及要

看技术发展速度和社会接受程度，而这又有很大大变数！

2. 变数

可以理解为事情发展过程中受到环境因素影响而产生的变化；类似于项目经理们常做的项

目执行及推动，在市场趋势的基础上，调动各方资源，经历各个项目节点，最终推出符合

趋势的差异化产品。

在看似固定的流程中，你也永远也无法预判项目会遇到哪些意外，此时，需要我们发挥主

观能动性来一一处理！

再举个栗子：

同样是你，生活给了你必然性的同时，也给你了选择的机会，你可以选择住在哪里，和谁

交朋友，学习什么，放弃什么，朝什么方向努力……你可以充分发挥你自己的主观能动性

来改变自己的生活，创造自己的精彩，一个山区的出生孩子未必只有放羊种田一条路！



交互同样会有自己的演化，它也会随着社会科技的进步而产生变化，随着产品的不同而不

同，随着场景的转换而转换，随着社会的进化而进化。

三、怎么把控交互

在工作中，交互问题总是不断出现，但是我发现网上的一些交互理论要么是讲纯页面交互

、要么是太过理论化。

笔者从业七年，一直从事智能硬件相关的工作，做过设计、跟过项目、跑过现场、谈过客

户，最近几年才转产品岗位，属于半路出家的，带发修行的“产品经理”。

综合之前工作的思考，我对于交互的理解是这样的：

1. 基于产品的技术/框架/流程需要

用产品最合适的方式，保证基本功能和流程的的可操作，不要为了产品炫酷/吸睛，用一

些没必要的交互方式增加用户交互成本和学习成本，回归产品提供的基本服务才是基础。

比如当前的屏幕应用很广泛，但是我们有必要将之应用到所有产品中吗？比如手势交互很

酷，但是手势交互真的适合您的产品吗？

2. 抽象用户日常行为/流程

让产品交互方式更加符合用户的心理模型，不论是硬件产品还是还是页面产品，都可以通

过这个方式让产品更好用、更舒适。

比如：点击/滑动的交互形式应用的最广，因为这和我们几千年以来的手部动作一脉相承

，而手势/眼球控制等方式人们还不够适应，社会接受度还没有那么高，应用得自然也就

没有那么快。

四、交互的基本面

硬件产品的交互除了页面交互，更多的考虑流程交互和功能交互，那么到底应该从哪些角

度去把控呢？

除了结合硬件产品自身的功能需求，交互底层抽象可以从以下几个方面考虑：

1. 距离

交互对象离你是否足够的近，还泛指流程的长短、层级、难度、心理距离、能力动机等：



假如智能家居设备之间互传信息的网络不统一/协议不一致，完全没法交互，你还会继续

买吗？ 假如要你每天练习吉他，但是它在你们家三楼的柜子里，即使你爬到三楼，你还

会弹吗？ 假如要你在登录之前填 100 项调查问卷，你还会继续登录吗？ 假如你在厨房喊

客厅的智能音响，半天没有反应，你的体验会不会很不好？ 假如你让你看一篇意大利语

的设计专利，你需要边翻译边看，你还会继续吗？

2. 大小

交互对象的大小也不单单指体积大小，还泛指瞩目程度、认知重要性、敏感度、在意程度

等：

假如你一回家，智能音箱就跟你打招呼，你能忽略它吗，它的存在感是不是会越来越强？ 

假如你们家换了一个 80 寸的电视，你还会看那个 45 寸的那台就电视吗？ 假如你的页面

上有一个明显的“下一步”绿色的按钮，你还会不知道如何操作吗? 假如你短信给你推送

说你的银行卡刚刚支出了 3999.99 元，你会不看一眼吗？ 假如你买了一个房子，很吵，

住的很闹心，这种情绪难道不会影响你其他的生活吗?

3. 多少

交流对象有几个，会不会太多或者太少，有限的注意力改如何分配，人人都需要取舍：

假如你在和人沟通时，旁边有个听众一直插话，你会感觉如何？ 假如你在网购时，页面

只有一个商品/或者商品没有销量，你会下单吗？ 假如回家，所有的智能家电都跟你打招

呼，你会享受吗？ 你的手机那么多 APP，你常用的有几个？你为什么要这么多 APP？ 假

如你出去玩，你觉得叫上几个人玩的最尽兴？

4. 反馈

事事有回应，件件有着落。用户的要求很简单，能有明确的规则和逻辑：

假如一个产品看起来完美无瑕，但是你花了半天时间才找到怎么操作，你会推荐给你朋友

吗？ 假如你填写注册信息，点击提交的时候系统告诉你失败了，页面清空，你会重新填

写吗？ 假如你去日本开车（方向盘在右边），你会在什么情况下走入逆行车道？ 假如你

去超时买东西，一件商品没有标价格，你会犹豫吗？ 假如网购不提供搜索，不能响应你

的产品需求，你还会继续使用吗？ 假如你网购的商品，快递要一个月到你家，你还会网



购吗？ 假如你点一个小炒肉的外卖，到货之后只有辣椒没有肉，你觉得爽吗? 假如一家饭

店的同一道菜，味道每次都不一样，你还会点它吗？

5. 分布

交流对象之间有什么关联，会产生什么问题。也指产品的发散性、关联度，还可以考虑颜

色、位置、样式等：

假如你老婆让你去买一束花，你会不会问买什么花？ 假如你开一家餐厅，前厅后厨是不

是会按照使用刘晨来排布功能区？ 假如你是一家商场老板，你会将吃饭的区域和服饰购

物的趋势分开吗？ 假如你们办公室装修，你觉得房间分隔比较好还是卡位布局比较好？ 

假如你制作一个网页，你的导航栏会放几大类，每类会有什么？ 假如你做一款硬件产品

，按键布局你会考虑哪些因素？

6. 顺畅

交互中的流程是否明确，安全是否有保障，异常是否醒目：

假如你老板奖励你一辆新车，但是你不知道怎么启动，你感觉如何？ 假如你丈母娘在迎

亲当天要加 20 万彩礼，你会怎么办？ 假如你去旅游，规划的景点因为异常原因关闭了，

你会怎么办？ 假如你的钱存在银行，但是你去取的时候取不出来，你会怎么办？ 假如你

去政府办事的时候，政府提醒你缺少文件，要再跑一次，你会怎么办？

以上这些例子，都是我们生活正在发生的一些事情，他们代表了我们看待问题、思考问题

、处理问题的方式。

你是否有遇到过一些？在产品设计之初是否可以针对类似问题做过某些规避和优化？你在

遇到的时候，是否会有一些本能的反应和情绪，您的产品是否有对这些反应和情绪做引导

和消解？

如果这些问题您已经在产品设计过程中都考虑过了，那我觉得交互设计就已经完成了！

 

题图来自 Unsplash，基于 CC0 协议。


