
时代不断进步，技术不断更新，人们对于智能硬件的交互形式也提出了更高的要求。本文

作者基于自身工作经验，对智能硬件交互形式展开分析，希望对你有帮助。

智能硬件的高速发展背后是以牺牲产品设计质量来换取速度，以往的硬件产品交互形式单

一且已经形成了较为具体和统一的标准，在设计和使用的时候基本上比较少出现问题。或

是这类问题已经被消费者所习惯而变得不再是问题，比如之前的电视遥控器虽然功能复杂

，但是消费者也能使用得心应手。

但是当软件系统与硬件产品进行高度结合，功能方面大大增加之后，融合的过程中出现了

一些新的问题，市面上又没有较为统一的解决方案指导，这时候不同品牌设计师则各展所

长，市面上出现了花样繁多的交互形式，在成熟的智能硬件领域这个问题可以通过统一的

设计规范被解决。

以智能手机的 iOS 和 Android 设计规范为例，再次基础上各家品牌的产品发挥各自优势

，创建自己的特色。



仔细观察 iOS13 接上电源后，充电图标的瞬间变大设计；电量调节的同时，按键旁边出

现的音量显示图形，除了显示当前的音量数值外同时还会显示当前声音的外放设备。回想

之前的非智能手机音量调整提示，是否还记得会按照当前的音量进行外放提示呢？在手机

产品较为成熟和领先的设计成果上，我们是否能够看出设计背后的逻辑和考虑点，并将其

应用在其他产品上面？

之前的文章聊到了交互设计的四个要素，其作用是在具体的产品设计过程中，我们可以分

别对四个方面要素进行切入和排查，借此提高产品交互设计的质量，这一章我们来切入交

互设计具体方式的研究。

以智能硬件为例，首先将目前硬件产品的主要交互设计形式进行一个大概的总结，根据其

功能性质不同将其进行一个简单的分类。其次在对智能硬件交互设计案例研究基础上，我

们进一步探讨设计师或产品经理在采用交互设计形式的时候需要考虑因素有哪些，任何设

计方案所作出的选择背后都存在着众多因素的影响。



商业设计和艺术的区别在于商业设计更多的是以服务大众为主，现代设计主义的流行已经

为我们做出了详细的解释。最后我们来聊聊随着科技进步和消费者对交互形式使用认知被

不断教育情况下，未来的产品交互形式的变化与趋势。

交互形式的变化会随着产品的不断升级和技术的更新而更新，在更新的过程中，如果品牌

还是依照原有的交互方式去设计，很大可能就会影响产品的易用性，亦或是很多品牌压根

就没有交互设计这一概念。

我们先来看个产品案例，我有一个习惯，喜欢从人与人的愉快相处经验中去获取产品交互

设计的思路，在我看来，物理操作和虚拟界面的反馈就像是一对互相追逐的男女，物理操

作代表男方，更多的负责主动追求，虚拟界面代表女方，主要负责接受信息后给予回馈，

以及给予男方下一步操作的提示。

我们看下这三款产品是如何解决问题的，传统温控器全部采用按钮方式对目标参数进行选

择和调整调整，整体操作方式单一。这就像面对对方不同的需求，但是却采用同一种手法

进行响应，打个比方就像是所有的麻烦都提供喝热水方案，这样的相处模式必然会引发矛

盾。

Honeywell 的温控器通过点按进行类别的选择与确认，同时通过旋钮旋转进行数值的调整

。相对与传统的温控器，Honeywell 的温控器在按键操作的基础上增加了旋转操作，消费

者对其认知容易进行区分：按钮对应选择与确认，旋转对应参数调节。但是这个产品存在

的问题便是从虚拟界面的反馈来看是无法对用户进行旋转的引导。这里我们得出物理操作

输入和虚拟界面反馈的互相关系：物理操作—采用适当方式进行信息输入，界面设计—有

效传达信息的同时需要引导用户进行明确的物理操作。



这就好比是男方采用的正确的方法追求女方，如果女方只是单调的回应，并没有告诉男方

自己的喜好，去给予男方必要的提示，那么这段关系也也会让人疲惫。最后我们看下 nest

的温控器，该温控器在交互设计方式上有了新的改变：取消了按钮，转而将操作变为旋转

和整体按压，同时界面的设计上圆环的进度条也对物理操作起到了很好的引导。男方使用

合适的方式取悦女方，女方给男方积极回应，并提供更多信息引导男方继续与其沟通。

其实在功能上这几个产品并没有本质的区别，外观的变化更多的是由产品的交互形式而改

变的。

产品需要使用某一类交互操作去完成该功能，那么形式上也需要为其做出改变。是形式追

随功能也是交互效率决定形式？

一般来说，当产品在功能性上没有明显的提升，那么此刻的重点就会转移到产品体验上，

而产品体验中交互设计形式又占了主要部分，体验设计当然还包括产品零售体验、包装体

验、售后体验等。

交互设计存在于用户与产品接触的每一个场景：拆开包装的惊喜、拿起产品的感受、使用

产品的体验、收纳产品的便捷都是交互设计所应该涵盖的部分，不过这里我主要想讲产品

在使用过程中的体验，而使用体验中人机交互部分的体验是用户可直接感知的主要部分。

如果以互联网产品的角度去理解，使用体验中的交互设计可以说是产品的前端设计内容，

而产品的性能和质量等关乎的产品效率的部分则可以称之为产品的后端内容。

对于产品经理来说前端和后端的设计内容都需要了解把控的，这样才能构成完整的交互设

计体验，不同的产品的后端设计指标由于产品定位问题而不尽相同，所以我们的重点先放

在前端的交互设计上。前端的交互设计主要是反映在大量用户指令的输入和产品反馈输出



互动上，我们来看下用户指令的输入形式是分为哪几类，不同指令的输入形式有各有什么

特点。对于指令的类型我将其分为三个种类型：启动与终止指令、性能调节指令、连续性

互动型指令。

启动与终止指令：

启动与终止是绝大部分产品的必备设计模块，启动与终止分为整机的启动与终止以及某个

功能启动与终止，由于不同产品的启动终止指令使用频率以及不同产品的启动终止指令带

来的代价程度也不同，所以所采用的的指令形式也各不一样。

我经常会对陌生产品不知所措，比如在入住酒店的时候，就无法带着十足的自信站在淋浴

喷头下，总是要小心翼翼的尝试后才能够掌握整套正确指令。虽然大部分的开关都有冷热

水的图标，很遗憾的是在浴室的灯光环境下以及用户操作的高度范围是很难去发现冷热提

示图标的。

从用户主观印象来说，往右一般热水，往左一般是冷水，但是这个开关开错带来的代价会

很惨痛，所以我们是否可以在正式沐浴之前设置一个结果预知提醒设计，可以让用户提前

了解到指令下达后的结果呢。不管是硬件产品还是软件产品，双重开关的指令设计也比较

普遍存在于做出重大决定的指令设计上，比如我们删除文件、比如现在的智能电视关机。

该指令模块的形式也是最为多样化的，我们从用户输入的指令性动作对其进行分类为：按

压、拨动、旋转、提拉等以几种主要动作指令，不同的动作各有其特点。

从使用的普遍性角度来看，按键形式的开关指令是最为常见的。但在一些产品中，一个按

键却被赋予了过多的指令输入形式，比如长按、短按、连续按压几次等，用户搞得稀里糊

涂。以现在的无线蓝牙耳机为例，产品尺寸虽小，但是需要输入的指令却不少，单个按键

被赋予了太多的功能，在使用时就会产生很多疑问，采用语音控制未来会成为这类产品的

一个重要方向。



为什么按键开关的使用频率最高呢？因为按压这个动作是我们接触世界触摸感知最常用的

动作，存在于我们的潜意识当中，学习成本最低。同时按压动作本身效率也是最高的，对

使用者本身的身体素质要求也是最低的。

从成本和交互效率来看，旋转开关的使用一般会将性能调节指令一起融合进去，亦或者类

似微波炉一样起到一个倒计时作用，单一使用旋转开关的场景还是比较少。同样拨动指令

开关融合档位调节指令的做法也较多，但是拨动开关具备按压开关的误触发性质让其也有

独立使用的场景。提拉开关的使用近些年在电子产品上已经不多见，近年来最为知名的产

品应该是深泽直人为无印良品设计的 CD 机了。

性能调节指令：

性能调节指令也几乎是所有产品都具备的一项指令开关：或大或小、或明或暗、或强或弱

，性能调节开关在形式选择上需要遵守交互设计中的对应关系原则，对应关系是时间与空

间的概念关系连接，背后的原则受到人的潜意识与文化层面的影响。

为什么往右旋转普遍是加大性能调节呢，这和我们时钟顺时针旋转代表的时间向前移动有

什么联系呢？我们发现无论是质量等物理参数还是空间时间参数，都存在着一定规律的对

应关系。

从用户输入的指令类型上，我们也可以将其拆分成常用的几个动作：按压、旋转、拨动。

受限于产品空间大小因素，目前来看按压形式采用的还是比较普遍的，如果开关和性能调

节都在较小的空间上采用按压形式设计，势必对用户来说，输入的指令就难以区分，也就

出现了文章开头说的一个按键被赋予和多样化的指令操作而带来的迷惑。那么 iphone 是

怎么去处理的呢，一个是空间上的有意分离建立对应关系，二是在界面显示上对调节按键

做了相呼应的显示进行提示。



旋转和拨动指令开关在实际应用中又出现了两种操作方式：一种是按照设定的档位进行逐

档调节，还有一种是无极调节模式。两种方式的选择除了需要考虑本身模式的设计之外，

还需要考虑使用场景的限制和风险。

我们以音量旋转调节为例，为什么大多采用的无极调节方式呢，主要是因为音量的上下限

较大，如果采用模式进行区分，较少的模式很难满足所有用户的需求。其次无极调节方式

可以及时的将性能反馈给用户，不至于用户调档后遭受不必要的惊吓，比如突然变得很大

声。

拨动开关与旋转开关的操作逻辑是一致的，受限于产品空间的影响，设计师可以采取不同

的方式，相对旋转开关来说拨动开关的设计方式会更加灵活，除了左右拨动，还可以选择

上下拨动，但是旋转开关在 Z 轴能够赋予确认指令，对于一些重要的性能调节，可以采用

双指令进行调节并确认。

连续型互动性指令：

这类指令目前大量存在于移动互联网产品中，比如密码输入解锁，以及在引导性步骤的设

计上，在硬件产品上存在较少，可能密码锁算是其中一种。这类指令普遍存在一个疑问，



就是在输入指令的过程中是否要对错误指令进行及时提示？就像是我们在填写一系列数据

的过程中出现错误会给与及时提示一样。

比如六位数的密码错误提示目前一般是全部输入完成后，系统才会提示输入错误，清空后

用户需要全部重新输入。

为什么这么设计？之前我认为主要原因还是在指令与系统的信息交互反馈上，一般是全部

输入完成后，前端会将密码反馈给后端系统，系统核对后反馈指令是否正确，如果每一步

的指令都需要系统进行匹配，对系统的运算能力就需要大大提高了，这只是我的猜测。

但从目前各家产品的宣传来看，为了密码的保密机制，一般不会将密码上传至云端数据库

，而是储存在本机，所以这个增加系统运算能力的理由不太成立。

除了对指令步骤的错误提示设计外，对于指令的输入的有效性的提示也是需要值得注意的

地方。

在智能硬件上一般可以采用两种三种模式进行提示：灯光、音效和按键的物理变化。

灯光的提示可以采用一对一的反馈，也可以和音效一样采用统一的反馈，具体要看输入指

令背后的产品隐私性。



按键的物理变化提示类似于以前收音机按键的按压下沉式设计。连续互动型指令的输入方

式一般采取按压指令较多，在设计上需要注意指令输入后的反馈设计。互动式命令在最终

结果的确认上根据指令输入的重要性，还可以适当增加多级确认，确认方式在移动产品上

可以采用弹窗形式进行告知，因为用户很可能存在对同一类型指令输入后因为惯性不小心

做出了最终确认导致出现问题。

我们可以从影视作品中看到导弹发射的指令输入步骤，一般会采用多项不同的指令进行输

入：双钥匙开启、揭开按钮盖子、最终按下具有警示效果的按钮，这样的设计可以让用户

在每一次的指令输入中都保持清晰的头脑。

交互方式中输入指令的多样性，让我们眼花缭乱。随着技术的发展，更多的输入性指令会

不断出现，那么设计师或产品经理在选择合适的交互指令上都需要从哪些方面去考虑呢？

从实际的工作经验和对不同品牌产品的观察中我大致总结出三个方面的重点考虑因素：用

户认知、产品体验、品牌诉求。

用户认知是产品选择交互方式的核心考虑点，毕竟产品以用户体验为核心，用户认知可以

从身体适应和文化心理方面入手，身体方面的考虑以人机工程学为主要出发点，需要重点

考虑用户操作过程中的身体负担和工作效率。上一章的极端设计方式也可以再此作为引用

，需要考虑到用户的操作难度，专注度，抗压能力等。

心理方面的入手需要考虑到不同行业背景和不同文化背景影响下的差异。在着手的时候通

过对行业内产品的集中调研和观察，是快速了解行业交互规范的高效低成本方式。针对文

化层面的交互方式设计，则更多的会体现在情感化关注的层面。

从过往经验来看，对于女性和儿童产品，在交互设计上会更加注重情感化的体验，这点我

在之前的设计风格文章中有所解释。其次从产品体验上去考虑交互设计方式也是重要的一

环，产品的交互体验可以落实为交互效率、交互容错率、交互稳定性、方案成本以及情感

表达几个方面。

高效的操作一直都是评判产品设计质量的重要标准，也是大多数极简主义设计所追求的目

标，以实用为主。但高效的背后必须是容错率和稳定性的支撑，在硬件的寿命测试中就包



含了对交互输入方式的测试标准，而容错率和交互效率的测试更多是需要产品团队对用户

进行一定样本数量的测试后进行对比，得出相应的数据进行判断。

相对于移动产品而言，智能硬件的交互设计方案成本是需要考虑的一项重要因素，不同的

方案会直接带来成本的差异化，在可控的成本下选择最优方式是正解。

情感化体验是比较特殊的一个考虑点，我们都在说情感化设计，但做出来的产品往往只是

外观上的区别而已，情感化的体验则更多的应该体现在用户与产品的互动形式上，如果是

高效而稳定的交互方式是一款好产品的组成要素，那么具备情感化的交互体验则可以将好

的产品上升为用户喜爱的产品。

最后从品牌的角度来看交互设计，还记得之介绍过产品“PI 产品视觉识别特征”概念么，

除却产品外观上的特征统一之外，细节之处的交互设计则更能体现品牌的理念。

举一个例子，奔驰汽车的座椅调节方式采用的是拟物化的设计，模拟的座椅的形态设计，

并且做到全系产品统一。交互形式的品牌特征化相比外观来说更加能够引起用户的重视，

毕竟经常与其互动使用。成熟的品牌会建立自己独特具备优势的交互体验，并在不同产品

上将其进行强化统一。比如苹果产品的充电设计、按键设计等。

交互设计的方式以视觉、嗅觉、听觉、触觉、味觉五感为基础，不断优化演变。随着技术

的不断发展，五感的交互设计会互相渗透，比如以视觉识别进行面部解锁，通过眼球追踪

进行阅读匹配，以往的交互方式会被优化或逐步取代，但依然是围绕着交互设计的几个关

键的核心点。



而不是一昧的追求不同，当年三星手机使用的眼球追踪技术就非常不成熟，导致交互体验

效果奇差，我们会发现不管是 iphone 或者 iOS 系统对于新功能或者新交互方式的更新总

是要慢 Android 一步，其背后的主要原因也是因为 iphone 的巨大销量以及用户群体的广

泛性，新功能的推出必须考虑其稳定性和体验感，而以 Android 为核心的各个品牌，在

追逐发展的过程中为了追求功能差异化，就会时不时出现一些体验并不是特别好的噱头性

创新。

未来的趋势是什么，我们可以从当前市场上的产品进行窥探，语音交互的逐步智能完善是

未来一个非常大的趋势，进一步想象意识层面的互动，肌肉的微电流的控制等都开始有了

研究。智能硬件的发展曾经在是否具备屏幕这一方面有过一些争议，当时的发展更多的是

功能的发展，恨不得垃圾桶都给加个屏幕上去，直到亚马逊的智能音箱出现，市场意识到

语音交互的智能化也是智能硬件的重要发展方向。

智能一词的定义是否更多的应该是落实在交互方式呢？

#专栏作家#

Jazz，人人都是产品经理专栏作家。创业者，从事硬件行业 8 年时间，擅长产品分析，产

品定义，产品规划，资源整合。

题图来自 Unsplash，基于 CC0 协议


