
继上篇《智能硬件之配套软件产品设计总结（1）》之后，我们今天继续讨论智能硬件之

配套软件产品设计的项目管理之敏捷开发、迭代需求挖掘。

一、项目管理之敏捷开发

是否选择敏捷开发，在于公司开发产品的核心诉求。

要想达到敏捷开发的目的，关键在于项目规划，而项目规划的核心点在于产品功能设计、

产品功能的排序及产品方案设计的强扩展性。

产品功能设计要与公司开发产品的核心诉求密切相关，产品功能的排序牵扯到项目迭代开

发、人员配置及人员技能、开发周期等，产品方案设计的强扩展性是为了更好的合理拥抱

需求变化、拥抱合理需求变化、拥抱需求合理变化，为可持续性开发、“节约型”开发、

“绿色”开发做铺垫。

我们采用 KAN0 模型（图 1），对在智能硬件之配套软件产品设计总结（1）中罗列的功

能进行功能分类。

回顾智能硬件之配套软件产品设计总结（1）中所提功能，同时追述基本功能，功能主要

包含：预约导航、微信接人、常用地址、行驶轨迹、爱车位置、远程拍照、远程视频、我

的设备、我的朋友、产品列表、常见问题、特色服务、信息通知。



A、基础功能（不做很不满意，做了觉得理所应当）

B、亮点功能（不做没感觉，做了赞不绝口）

C、期望功能（也称线性需求，实现的越多用户越满意）

D、无差别功能（做不做用户对产品的感受无变化）

E、反向功能（做的越多用户越讨厌，比如广告位）

基于上述理论，现将功能进行区分：



基于上述表格功能分类，功能被划分为：基本功能、亮点功能、期望功能和无差别功能。

围绕敏捷开发的思维方式，再结合各自企业的核心诉求，软件产品开发分为三期执行：基

本功能开发+无差别功能为第一期、亮点功能为第二期、期望功能为第三次。

基本功能开发+无差别功能以基础客户和已有客户为核心体验者，稳固基础；亮点功能打

造基础客户和已有客户为宣导者、分享者、传播者，达到拉新和产品影响力提升的作用；

期望功能在前两者的基础上，深入用户，做到以人为本，处处为客户着想，让客户成为产

品的推动者，成为公司的忠实粉丝，成为新产品概念的提出者及参与者。

结合上面阐述，此处再提出一个观点，大家可以相互探讨。

观点：不同阶段各方诉求不一样，阶段诉求要为核心诉求服务，对应着，功能的分类在不

同的阶段应该是可以动态调整的，而这个动态调整也成为了开发部门与业务需求部门矛盾

点产生的原因之一。

这个观点大家赞同吗？

后续我将给出我如何解决这个矛盾点的操作方法。此处不再阐述。



二、迭代需求

迭代需求挖掘这个是最考验产品负责人能力的，不仅要求产品负责人眼观四路，而且要耳

听八方。这里主要涉及到以下两个问题，迭代需求的来源是什么？如何快速实现迭代需求

？

2.1 迭代需求的来源

谈到迭代需求的来源，对于一个产品人来说，在产品设计的开始阶段，就要明白产品不是

一劳永逸的，一定会面临着迭代，这不仅仅在于需求的不断变化，也在于产品人个人追求

——产品完美追求。

所以，在产品设计开始的阶段，在产品功能设计，尤其是产品方案设计时，就应该全面考

虑、深度思考，挖掘未来更多可能。

个人经验，迭代需求的来源可以从用户反馈、技术支持反馈、运营反馈、生产反馈几个方

面统计，也就是从产品各个节点的关键用户入手。

在我所从事的产品上，对于迭代需求的来源，着眼近期“静态”引入，打造长远“互动”

来源。

静态即线上前端反馈问题，后台定期汇总分类；互动即线上前端对话机制，后台即时智能

解析。静态引入，我们的实现方式是多渠道问题收集、汇总、分析，由问题专为为需求，

再由需求，升级为功能。目前，已实现近期目标，正在逐步打造远期目标。

2.2 快速实现迭代需求

上文阐述了迭代需求的来源，来源最终转换成了功能，所以快速实现迭代需求，就转化成

了快速实现迭代功能。这里在后续开发部门及业务需求部门矛盾解决一文中解答。
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