
编辑导语：在硬件产品定义阶段，团队人员需要对产品进行详细的规划，尽量降低产品的

技术风险，使产品设计方案具有更强的可实施性与落地性。本篇文章里，作者针对硬件产

品如何于定义阶段降低设计风险一事进行了分析，一起来看一下。

开发任何一款硬件产品之前，我们都会希望准确地知道，“我们开发的产品到底是什么？

需要花多少时间和金钱才能把这款产品推向市场？”

在初步计划阶段，你需要初步完成一项基本调研：这款产品有可能成功吗？

而在详细计划阶段，也即产品定义阶段，你要进一步打磨初步计划，以消除计划中的未知

因素。

详细计划阶段的首要目标是让项目能够被合理预测，这样你就能清楚地知道：要做什么产

品以及将产品推向市场需要花费多少时间和费用。

以下几项任务是你要在这个阶段完成的：

产品详细定义：产品是什么样的？如何使用？ 深入详尽的计划：需要做什么？何时做？

谁做？ 开发成本是多少？ 开发周期是多长？ 需要什么资源和专业知识？ 可靠的财务模型

：制造和销售这款产品要花多少钱？ 了解主要技术和商业风险，如果可以，在这个阶段

结束之前，把这些风险降到最低。



在这个阶段，你至少需要完成产品的一个重要部分，尤其是产品规格书、需求文档或设计

文件。

要想合理评估工作需求，你必须知道具体的设计信息。

例如，在硬件设计中，设计和制造一个塑料外壳，需要投入的精力和成本就会与金属外壳

不同。

对那些技术上的未知因素应该如何处理呢？

如果你的产品需要一个 USB3.0 端口，但开发团队中没有人设计过这种电路，那你们就只

能猜测设计和测试这种端口需要花多长时间。

但是，如果没有经过一定的研究，猜测结果就可能与实际结果相差很大。

在详细计划阶段需要尽量降低技术风险，减少技术上的未知因素，增强可预测性。

在产品设计和降低风险的过程中都应该做些什么呢？

一、产品设计

产品设计是描述用户如何与产品进行交互的艺术，它包括产品的颜色、尺寸、人体工程学

以及其他与产品相关的描述。

在硬件领域，“设计”这个词通常针对产品外观、手感和行为（产品被用户体验到的部分

）。

产品开发通常是指从产品创意到制造的整个过程，更具体地说，是实现产品设计的过程。

在这个阶段，设计包括以下内容。

1. 用泡沫板或 3D 打印机制作 3D 模型

这些模型不仅有助于你从潜在用户那里收集反馈意见，而且有助于技术人员提前思考制造

这款产品需要解决的机械和电子问题。

3D 模型通常用于检验产品核心需求，一般无法仅通过 3D 模型体验到目标产品的所有细

节，也很难准确呈现外观颜色。



前段时间卫 Sir 给客户做产品方案的宣讲，期间有一个关键外观件是 3D 打印的模型，3D 

打印一般是白色的塑料件。

而未来要批量的外观件是黑色的，现场便用黑色碳素笔摹绘了一番，这样也就让客户有了

一个更直观的认识。

2. 2D 渲染图和 3D 渲染图

这种图拥有精美的细节和颜色，但无法直接接触，只适合用来展示产品外观。

3. 流程图中的用例图

用例图用来帮助软件开发者了解和评估他们的工作，包含用户使用产品时可能做的每一个

任务流程，以及用户与产品之间的每一个交互步骤。

4. 需求文档

用来描述产品必须实现的重要功能，比如，电池需要能支撑产品运行至少一年。

在定义好产品外观的详细特征之后，你需要为这款产品制定边界，将最严重的一些未知因

素剔除在外。

如下图所示的产品边界图：



在后续的产品开发过程中，你也需要根据新知识做一些设计上的变动。

产品设计阶段的另一类未知因素是把设计变成现实的技术，接下来介绍降低风险的方法。

二、降低技术风险

降低技术风险是指把大的技术未知因素拆分成更小的技术未知因素。

大的技术未知因素通常是指你的团队从来没有接触过的那些技术，假如这一类未知因素比

预期更具挑战性，或者根本不可解决。

比如，需要违反目前所知的物理规律，那它可能会破坏整个项目。



对于大的技术未知因素，降低风险的最好方法是将它付诸现实，缩小产品的规模，去证明

它可行。

这种设计通常叫作概念验证或原理验证，它一般不是最终设计，而是一个最简单的实现，

让你知道最终设计中需要什么。

例如，你正在为家用报警系统设计一个靠电池供电的玻璃破裂传感器。

这种传感器可能和基站相隔较远，需要通过无线信号把自己的状态传递给基站，这样的传

感器需要有非常可靠的射频通信连接。

营销人员希望这款传感器是市场上最小型的，而电池是电路中的最大部件。

微型传感器意味着使用微型电池，而微型电池意味着功耗低，最耗电的部分是射频通信电

路。

就目标而言，微型传感器等同于功耗低的射频电路。

团队中谁也没有设计过具备这些特性的射频电路，那么如何评估实现这种电路需要付出的

努力呢？

你可以先假设微型电池能够正常工作，如果直接使用微型电池进行设计和开发，会发现需

要开发出非常复杂的电路和软件，并且所需的时间和金钱远超预期。

如果发现微型电池的电量无法长时间为传感器供电而无法使用，该怎么做呢？

这就是你需要管理的大“意外”了。

为了增强对项目计划的信心，你可能会先制造一个由微型电池供电的射频电路，并且仔细

对它做测试。

测试人员会将这个模型带回各自家里，以测试这个射频电路在多种情况下的连接状态。

其实，你不一定需要自己制造这种射频电路，可以浏览射频芯片数据手册，从中找到符合

要求的低功耗射频电路。



在项目前期逐个排除这些会毁掉项目的不确定因素之后，你对产品开发范围的评估就会愈

发自信。

决定为产品开发投入大量精力和资源之前，你要从全局审视一下，看看一切是否顺利：

统计数字看起来还好吗？ 你是否仍看好项目的前景？ 该不该继续做下去？

在这个阶段，基于所有计划，你应该对以下内容有明确的认识：

我们的产品能干什么？ 产品外观是什么样子？ 制造这款产品需要什么？ 制造这款产品要

花多少钱？ 如何推销和销售这款产品？ 潜在回报是多少？

虽然对这些问题的回答全是猜测，但是比刚有产品创意时要靠谱得多。

三、总结

根据卫 Sir 的实际项目经验，在这些详细评估中，关于成本和时间的估计往往偏低。

在产品开发中总会出现一些意外情况，不论你如何努力都无法避免这些意外。

所以，在估计开发成本和时间时，最好留出足够的余量，以便能从容应对意外情况的发生

。

#专栏作家#

卫 Sir，公众号：简一商业，人人都是产品经理专栏作家。关注智能硬件领域，擅长市场

分析、产品设计开发、生产管理等，喜欢阅读和爬山。
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