
编辑导语：在产品设计中重点之一就是用户体验，在硬件产品的设计中，有很多对数据以

及需求的处理；比如公司的劳务实名制系统，前期要注意设计的各方面，才能保证后续的

使用正常；本文作者分享了与硬件设备交互时，异步任务的设计应用，我们一起来看一下

。

入职公司后发现，现有的劳务实名制系统 v1.0 的不够完善，特别是对于异步处理的任务

没有处理好，导致过程中问题不断，下面对劳务实名制流程做一个简单的介绍：

业务背景：

2019 年 3 月，住建部立即发布了修订后的《管理办法（试行）》文件，标志着实名制进

入快速普及阶段。

基于此《管理办法》的制定，主要处理以下问题：

解决建筑劳务用工长期存在的问题； 建立新型建筑产业工人队伍； 维护企业和建筑工人

的合法权益；

各地方政府建立劳务实名制监管平台，要求在建项目必须通过信息化系统实时上报劳务人

员的实名数据以及进出场记录等，以供保障各方权益；基于此需求上，劳务实名制系统应

运而生。

需求点：



对接各地区政府实名制平台； 和硬件（主要是考勤闸机）进行对接，传输指令； 加密数

据并传输相关政府要求的必要数据。 …

本文仅对硬件设备交互作详细分析。

主要流程：

人员信息通过读卡器录入至已方平台内，包括身份证相关信息、人脸真实照片等； 将人

员信息下发至考勤机，主要把人脸照片、所属分包信息，身份证信息等下发至考勤机（例

如：过考勤闸机时人脸对比）； 考勤机接收信息并存储；已存储至考勤机的人员通过考

勤闸机时就可通过人脸识别等进出项目部，设备将记录打卡时间，进出场情况； 数据会

传送至平台保存，也会传输至地方政府两制平台。

一、系统的缺陷

业务流程上满足了需求：记录人员打卡并能实现上传劳务实名制信息至平台，已实现满足

政府监管，但主要存在待完善问题：

与考勤机的传输是异步任务处理，但操作人员没有感知异步任务，点击操作后即时去考勤

闸机检验判断是否正常；因为滞后性往往不能通过闸机，造成误以为下发失败的错觉。 

人员解绑可能成功，可能失败；若失败仍能通过考勤设备完成打卡，系统无法体现，用户

无从感知。 重复提交下发、解绑行为；在程序等待执行的过程中，用户仍可能执行一系

列的重复指令，导致状态紊乱。



问题的关键都是与硬件设备交互时，没有处理好异步任务的产品设计，那么什么是异步任

务，什么是即时任务？这就要从技术角度去解释。

1. 概念了解

提交任务的两种方式：同步调用、异步调用+回调机制。

同步任务：触发后程序将立即执行的任务，在没有得到结果之前，该调用就不会返回（调

用结果返回之前，当前线程会被挂起，只有在得到结果之后才会将阻塞的线程激活）； 

异步任务：触发后程序不能立刻执行，调用者不能马上得到结果（需要其他部件协作或者

需要一定时间完成的任务）；

所以关于异步任务的设计逻辑，应遵循了以下几点：

明确用户感知，让用户了解对接考勤机的流程以及进度状态； 反馈及时：若有结果时（

比如照片质量不符合人脸识别要求），系统通过站内和短信的方式告知管理人员，失败的

设备型号以及失败原因，让管理员重新下发； 弥补机制：若是设备离线/断网等原因，执

行定时任务进行重发指令；若超过一定时间期限仍断网，则暂停让人员维护好考勤设备后

再手动重新下发； 提高友好度：告诉用户系统已收到指令，需要时间等待执行，有结果

会立马通知。

具体原型如下：

该页面列表展示劳务人员的基础信息以及绑定的考勤设备数（绑定后人员即可通过考勤设

备打卡进出项目部），同步考勤机列数值显示同步考勤机数，成功同步的考勤机数/需要

同步的考勤机数。



若数值不等，说明存在部分与考勤机的同步指令执行失败。

详情页面显示具体下发状态以及解绑状态，两个状态均影响人员进场出场过考勤闸机，管

理员可根据具体的失败原因调整内容重新执行；若是网络等原因，系统在一定期限内自动

执行定时任务重发。



增加类似友好提示说明，告诉用户明确定义或流程。

二、小结

很多与硬件设备的传输都是异步任务处理机制，数据流转会产生多个状态，在产品设计过

程中要注意并且提升用户体验，避免不必要的“误解”。

请持续关注，进一步分享关于异步任务的设计应用。
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