
编辑导语：产品硬件的外观和使用方式以及人机交互的过程都是由 ID 设计决定的，它能

够让用户在使用产品时更加舒适、高效以及安全。本文主要讲解 ID 评审的相关内容及其

注意事项，希望对你有所帮助，一起来看下。

大家好，我是鸡汤哥，鸡汤哥永远相信未来是美好的，希望你们也要相信美好的未来。

上一篇文章详细的讲解了硬件产品经理和 ID 进行每次沟通的需要注意什么，请看文章（

http://www.woshipm.com/pmd/5105277.html）。

硬件的外观和使用方式以及人机交互的过程都是 ID 设计决定的，能否更加舒适，高效，

安全地使用产品，主要靠 ID 的设计。

本文主要讲解 ID 评审的相关内容和注意事项：评审步骤需要遵循先评估概念再评估设计

，由外到内，由浅入深例如：

一、评估产品是否符合产品的定位

在看到 ID 图后，首先确定这个设计是否符合你的目标用户，从年龄段，收入群体和文化

背景分析你的产品是否是产品定位的方向，不同的定位 表面处理工艺，材质，功能，大

小都不一样。如果产品定位不一致以下的功能就可以不要进行了。



二、评估外观包含

大小：长宽高 是否满足产品的使用场景需求，有的人说外观大小有什么需要考察的？比

如：你要是做手机壳的外观，无论长宽高哪一个和你的机器形状不符合都会成为废品。

再如： 我们曾经做过垃圾桶的项目，垃圾桶的长宽高如果做不好会导致用户买不到对应

的垃圾袋，没有可匹配的垃圾袋就无法让用户购买你的产品，可能导致这几百万的投资立

刻打水漂。

工艺： 产品的表面是用户首先接触的地方，工艺决定了产品的触感和视觉。包含：带图

案的处理方式通常有 喷绘、丝印、喷油、晒纹、拉丝、镭雕。色彩丰富的外观例如：

人物，卡通，或者色彩鲜丽的产品都可以使用喷绘工艺，logo 之类的一般使用的是丝印

，如果想让产品的 logo 更加质感一点可以做镭雕，镭雕的产品，字体、图案具有透光性

；丝印的产品是不透光的。从耐磨性来说，镭雕的高于丝印。

如果做高光或者磨砂的效果可以用喷油的方式，晒纹是模具表面处理一种常见的工艺，直

接影响产品表面的美观和表面强度。模具晒纹又称模具咬花、模具蚀纹和模具蚀刻，因其

工艺成较低、效果丰富、速度快而受到较广泛的应用。

拉丝工艺是一种金属加工工艺。有直纹拉丝，断纹拉丝，乱纹拉丝。有拉丝的产品看起来

更加有质感。



功能： 主要查看交互功能是否合理和完善两个方面，完善主要保证需要研发的交互逻辑

都有清晰的提现，合理需要结合产品的使用场景，使用人物，功能特性，使用时间段，人

们的认知，图标提示等维度去查看设计。比如：

现在智能音响主要做作业用来用来播放，所以喇叭要让人感觉大，可以将喇叭的遮挡板的

蜂窝区域设计的大点。 红外从上个世纪 60 年代给人的感觉就是红色或者茶色的遮挡罩，

所以在有硬件产品红外区域时候，遮挡罩不要设计成白色或者绿色等。 录音笔在不同的

使用人物设计就不一样，在国外的，比如亚马逊，还是主流的那种，带屏的，咪头大，双

咪头的，那种多，在国内国内反而是小，内置咪头的比较多。 功能的提示图标需要结合

产品的功能提示合理，我们一款产品开启方式是挥手感应的就不能做点击图片，需要做挥

手图标。



外露接口：随着物联网的发展目前的硬件越来越智能，对外暴露的接口越来越多，所以需

要考虑好每个接口是否合理，是否方便交互，是否有影响包含： 电源接口，USB 接口，

串口，IIC 通信接口，网络接口，麦克，喇叭，红外，比如：

冰箱的位置因为经常靠墙，而很多情况下为了方便电源接口的设计首先需要在后面，其次

接口类型为下沉式； 不同的产品因为使用功能的不一样有些需要电源开关，有些不需要

电源开关。一般公司的服务器都有电源开关，而路由器很少有电源开关。

以上的评估内容都是针对产品进行外部看的见的评估，接下来需要针对看不见的内容评估

。

三、内部评估

针对产品从技术和市场的角度考虑是否可以做的出来，做出来以后的利润是否合理。

结构角度：

结合设计进行功能堆叠看设计区域是否合理 检查 CMF 与 3D 图的一致性， 拆件以后是否

可以进行量产，开模的方案是否可行 功能之间会不会相互影响

比如： 我们的一款产品高度在 1 米左右，但是厚度比较小，无论一次性成模，还是拔模

工艺都无法完成，所以需要分割进行开模，分割开模以后需要考虑产品如何拼接，拼接的

缝隙如何处理，倒模的倾斜角度如何处理等。

电子角度：

如果已经有确定好的主控板，需要确定 ID 外置的接口位置是否正确，是否合理 如果没有

确定主板，根据经验确定大概位置大小合理性

成本： 结合 ID 材质和工艺，进行成本，比如：

我经历过一款刷脸硬件，正常的刷脸摄像头都应该在产品的正中间，方便用户识别，但是

从成本和设计的角度考虑，中间位置并没有可以进行放置摄像头的，如果硬要放置摄像头

会增加 5 分之一的成本。经过考虑将摄像头放在了两侧，通过图标指示的方式引导客户。



特殊评审：包含产品特殊要求 如：抗污性，防指纹，防火等级，抗氧化等

是否满足安规（https://baike.so.com/doc/5385941-5622390.html），有无侵权的可

能。
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